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Apresentacao

Este documento tem como propdsito garantir o facil entendimento da versdo 3.0 do

Balcdo Unico e suas novas fungdes.
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Novo Layout de Acesso

O acesso ao Balcdo Unico pelo Portal de Servicos sofreu uma pequena alteracdo. Onde
antes havia trés botdes para abertura de empresas, agora ha apenas dois, conforme imagens

abaixo:

e Acesse o menu do Balcio Unico.

m Minhas solicitages @

Servigos

o " Quero abrir
' "..' ‘ uma empresa

(i ] (i ]
Quero alterar dados Quero fechar minha
da empresa

Novo layout:

0 CEED

Quero Abrir uma Empresa

Empresario Individual
ou LTDA




e Mensagem informativa para Empresario Individual e Socieda

m Minhas solicitagbes @

Quero Abrir uma Empresa

de Empresadria LTDA:

( El (Empresario Individual) ou LTDA
o (sociedade Empresdria Limitada):

Passos para istrar uma empresa e
El'l"lpl'o?uﬂf_rlungwud ter a ope?gt;ﬂﬁggul de suas aﬂ&dades.

* Mensagem informativa para Demais Naturezas Juridicas:

m Minhas solicitagoes @

Quero Abrir uma Empresa

£
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Passos para registrar uma empresa e

Empresério Individual o L ter a operacdo legal de suas atividades.

ou LTDA




Balcio Unico 3.0

Abertura de matriz com filiais para Empresario Individual e Sociedade
Empresaria Limitada

Foi desenvolvida nova versdo do Balcdo Unico pelo convénio REDESIM Conectada. A versdo 3.0 do
Balcdo Unico permite a abertura de matriz e filiais simultaneamente para as naturezas juridicas
Empresario Individual e Sociedade Empresaria Limitada. Para abrir os empreendimentos com filiais, o
fluxo permanece semelhante ao da versdo 2.0. O acesso permanece igual, mas ja na primeira tela de
explicacdes sobre a abertura de empresas é descrito que hd a possibilidade de realizar essa abertura
com filiais pelo portal. O processo segue da mesma forma que na versdo 2.0 e ao fim da etapa
correspondente a FCN, ha uma nova tela com a possibilidade de cadastrar as filiais. Ao adicionar
filiais, o processo vai para o fluxo tradicional e serd cobrada a taxa de abertura definida pela Junta
Comercial. E possivel criar filiais no mesmo estado da matriz ou em estados diferentes, sendo que o
processo final para obtencdo do CNPJ da filial dependerd da acdo do usudrio no site do Coletor
Nacional da RFB. Caso o usudrio deseje realizar abertura de filial separada da abertura da matriz ele
devera acessar o Portal de Servicos.
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Visao do Usuario Externo

Na pagina inicial do Balcdo Unico, hd o texto explicativo sobre a abertura de empresas pela
plataforma, onde ja foi inserida a informagdao de que também sera possivel a abertura de matriz com
filiais para as naturezas juridicas Empresdrio Individual e Sociedade Empresaria Limitada. Apds o
lancamento da versio 3.0 do Balcdo Unico no sistema de cada Junta Comercial, ndo serd mais
possivel a abertura de empresas com e/ou sem filiais com essas naturezas juridicas pelo Portal de
Servigos (apenas a abertura de filial separada da abertura de matriz continuara sendo realizada pelo
Portal de Servigos).

Antes de abrir a sua empresa, leia as informagdes abaixo.

Caro (a) Empresario (a).

0 & um programa criado pelo Governo ¥ 7 envolvendo diversos parceiros responsaveis pela
formalizacdo de uma empresa. Este canal permite a abertura de gualquer empresa classificada como "Empresario Individual™ ou "Sociedade
Limitada (LTDA)". de qualguer porte, em qualguer municipio do Estado.

Aqui sera possivel realizar a constituigdo plena da sua empresa, em minutos, de forma automaética e gratuita. No final do processo a empresa
estara registrada, com CNPJ, Inscrigdo Estadual e Municipal, licenciamento ou dispensa de licenciamento.

Também sera Eossivel realizar, em conjunto com a cun_stituicéo da empresa matriz, a ccmst\tuigéo de uma ou mais filiais.

Para a constituicao rapida e gratuita da empresano’ € obrigatdrio:

1) Exercer atividades econdémicas de baixo risco (clique aqui para ver a lista de atividades de baixo risco); .

2) Escolher um nome empresarial, dentre as opgdes sugeridas pelo

3) Utilizar o documento de constituicdo da empresa, gerado pelo

4) Assinar o documento, utilizando assinatura avancada do gov.br (clique aqui para informagdes sobre como conseguir uma assinatura
avangada) , sem uso de procuragao;

5) Atender as regras do registro automatico (clique aqui para conhecer as regras do registro automético).

Caso ndo atenda a algum dos requisitos acima, vocé ainda podera abrir uma empresa através deste canal, mas seu processo podera demorar

mais, e sera cobrada uma taxa para a abertura, uma vez que o processo exigira analise manual.

Caso deseje realizar abertura de filial separada da abertura da matriz, alteracéo, baixa ou constituicdo de empresa com alguma natureza juridica

diferente de Empresario Individual ou LTDA, acesse o Portal de Servicos clicando aqui.

D Estou ciente das regras para formalizar a empresano 1 e autorizo o compartilhamento das informacoes fornecidas
atodos os 6rgaos responsaveis pela formalizacdo da empresa.

INICIAR A ABERTURA DA EMPRESA

[J Ao chegar a parte final da etapa correspondente a FCN, antes do envio do processo para a
RFB, haverd tela para inserir filial(is) e assim que o usuario a(s) inserir, sera informado que o
fluxo ird para o tradicional e serd necessario realizar pagamento da taxa.
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Prezado(a), informamos que os dados inseridos para solicitagio de processo ou servigos a Junta Comercial sdo de inteira responsabilidade de quem os informa. C 0 n e Ct a d a

DESENVOLVE MPE

N°® REDESIM: pressmmsm—— L’.‘L REAPROVEITAMENTO DE VIABILIDADE @ @ CANCELAR PROCESSO @ °
i — VOCE ESTA NO
@ VISUALIZAR PROCESSO @ S FLUXO TRADICIONAL
£} REDEFINIR D ENTACAD @

Filiais

Caso vocé deseje adicionar uma filial, clique no botao "Adicionar Filial" para preencher o formulario.

@ VISUALIZAR EM PREENCHIMENTO

Nenhum dado foi preenchido

M CANCELAR EDITAR DADOS
ADICIONAR FILIAL (3)

Esta empresa possui um ou mais cadastros ativos de filial, logo seu processo seguird no Fluxo Tradicional.

VOLTAR AVANCAR

[J Ao inserir uma filial na mesma Unidade Federativa (UF) da matriz, ja sera possivel realizar a
viabilidade da filial dentro do préprio processo. A viabilidade pode ainda ser automatica ou
ser enviada para analise manual, da mesma forma que ja é possivel para a matriz.

Para filial na mesma UF/estado da matriz, o sistema ja informa que havera viabilidade e se a
analise ird ser rapida ou tradicional.

Prezado(a), informamos que os dados inseridos para solicitagéo de processo ou servigos a Junta Comercial séo de inteira responsabilidade de quem os informa.

N* REDESIM: NI 2% REAPROVEITAMENTO DE VIABILIDADE @ (X) CANCELAR PROCESSO @ e
", REINICIAR PROCESSO @ VOCE ESTANO
@ VISUALIZAR PROCESSO @ B S FLUXO TRADICIONAL
(©) REC R DOCUMENTACAQ ©

@ VOLTAR PARA A SELEGAQ DE FILIAIS

Qual é o enderego da sua empresa/filial?

UNIDADE FEDERATIVA MUNICIPIO

- = =

/ & Ter4 viabilidade & Compativel com o fluxo répido

PESQUISAR ENDERECO

Apds o preenchimento dos dados de endereco, havera tela para o preenchimento do tipo de unidade
do empreendimento.
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Filial : E —— conectada
AR PARA A SELECAO DE FILIAIS DESENVOLVE MPE

Tipo de Unidade do Empreendimento
D Produtiva @ D Auxiliar @

FORMAS DE ATUAGAO TIPOS DE UNIDADES AUXILIARES

Estabelecimento Fixo @ Sede @

Internet @ Escritério Administrativo @

Em Local Fixo Fora de Loja @

g
O
g
D Correio @
O
O
U
O

Depdsito Fechado @
Almoxarifado @

Porta a Porta, Postos Mdveis ou por o Oficina de Reparacio @
Ambulantes .

G
Televendas @ aragem @

Méquinas Autométicas @ Unidade de abastecimento de combustiveis @

Atividade desenvolvida fora do ' Panto de exposicéo &

estabelecimento Centro de treinamento @

Centro de Processamento de Dados @
Posto de Servico @
Posto de Coleta @

ODoooooooooog

VOLTAR AVANCAR

Tela para insercdo de atividades economicas da filial:

Filial : PSS ——

(© VOLTAR PARA A SELEGAO DE FILIAIS

Atividades Econdmicas

Atividade Principal: *

Ainda ndo foi adicionada nenhuma atividade principal.

SELECIONAR ATIVIDADE PRINCIPAL

Atividades Secundérias:

Ainda ndo foi adicionada nenhuma atividade secundaria.
A adigdo de atividades secunddrias € opcional.

ADICIONAR ATIVIDADE SECUNDARIA

VOLTAR AVANCAR

10
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Tela para preenchimento do objeto social, que ja serd automaticamente formado a partir das

conectada
atividades econdmicas escolhidas para a filial, mas com possibilidade de edig3o:

Filial :

(© VOLTAR PARA A SELEGAQ DE FILIAIS

Objeto Social

0 objeto social abaixo foi gerado automaticamente com base nas atividades econdmicas selecionadas.
Ele sempre correspondera as atividades econdmicas selecionadas na tela anterior. Apds a conclusao da anélise de
viabilidade, correspondera apenas as atividades deferidas.
Caso deseje editar o objeto social, clique aqui ="

VOLTAR AVANCAR

A viabilidade serd automaticamente aprovada ou ficara em estudo até a andlise da prefeitura,
conforme ja acontece para a matriz, devendo o usuario acompanhar nesta tela o resultado da andlise

para prosseguir. Apds o deferimento da viabilidade, havera a possibilidade de baixar o relatério de
viabilidade da filial:

Filial :

(© VOLTAR PARA A SELECAQ DE FILIAIS

Andlise de Viabilidade

Abaixo vocé pede verificar a situagao de analise e deferimento relativa ao nome e ao endereco e sua empresa

Anélise de Enderego
Situagdo: DEFERIDA &)

Tipo de Anélise: RAPIDA @

ATIVIDADES DEFERIDAS

Atividade Principal

Ny

Situagao da Viabilidade: DEFERIDA

Baixar Relatério de Viabilidade
@

0 endereco foi deferido apos andlise. Vocé ndo podera mais editd-lo neste processo. Se desejar realizar
qualquer alteracao no enderego, vocé devera abrir outro processo, que pode ou ndo exigir uma anslise manual.

PROSSEGUIR
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Ha também a possibilidade de ndo aguardar a resposta da prefeitura, caso seja a opgdo do usuario.

Filial :

@ VOLTAR PARA A SELEGAD DE FILIAIS

Anadlise de Viabilidade

Abaixo vocé pode verificar a situacao de analise e deferimento relativa ao nome e ao enderego e sua empresa.

Andlise de Enderego
Situacao: NAD ENVIADA
Tipo de Andlise: RAPIDA (%)

AVENIDA ANASTACIO BRAGA . 20, SAD SEBASTIAD. ITAPIPOCA. CE

Esta empresa estd sendo cadastrada em um municipic que possui andlise automatica de viabilidade compativel
com o fluxo rapido. Caso a andlise seja indeferida durante a andlise automatica, a viabilidade podera seguir com a

\ andlise no fluxo tradicional.

APREFEITURA DO SEU MUNICIPIO RESPONDE A CONSULTA DE ENDEREGO, EM MEDIA, NO PRAZO DE 48 HORAS.
VOCE DESEJA AGUARDAR A RESPOSTA PREFEITURA DO SEU MUNICIPIO, SOBRE A VIABILIDADE DE ENDEREGO?

@ sim () nNao

Ap0s a tela final da viabilidade, havera tela para inser¢do da data de inicio da atividade da filial:

Filial :

@ VOLTAR PARA A SELECAQ DE FILIAIS

Datas Da Empresa

DATA DE INICIO DA ATIVIDADE *

27/06/2024 [

VOLTAR AVANCAR
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Filial : =A™

(© VOLTAR PARA A SELECAO DE FILIAIS

Capital da Empresa

CAPITALSOCIAL* @

RS 0.00

0 valor do capital social deve ser informado.

VOLTAR AVANCAR

Tela com as perguntas de grau de risco e declaragdes referentes ao licenciamento da filial:

Filial :

(© VOLTAR PARA A SELEGAO DE FILIAIS

Agora precisamos que vocé responda algumas perguntas.

As perguntas sdo apresentadas de acordo com seus CNAES e com a entidade regulamentadora responsédvel (ex: Corpo
de Bombeiros).

Favor responder as perguntas a seguir, para que o grau de risco do empreendimento seja definido e as orientagdes
para regulamentacéo do empreendimento sejam realizadas.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR RESPONDER

0/12
L
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Seguem as declaragdes referentes a situagio de sua empresa:

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Declaro gue a edificagio TERA mals de pavimentos

. aedificagio TERA de piblico superior a 100 [cen) pessoss

Declaro & me responsahilizo que 3 edificagan NAD TERA uso de subsalo com ocupaglo dterente de
estacionaments de veicules automotores.

Declare gue a edificagio TERA uso efou de liguidos efou
para suas atividades.

= Declaro & me responsabilizo que a edificagan FARA USD de no méximo 190Kg (cento & noventa
quilogramas) de Gds Liquefeito de Petréleo & que ofs) vasilhamels) est3o e estardo fora da projecio
da edificagan,

= Declaroe que a minha leja/empresa POSSUI SAIDA DIRETA PARA RUA, & que NAD
e encontra dentro de autrs ediicagie gestors,

= Declaroe me responsabilizo que a edificagan NAD POSSUI hospedagem de pessoas DU possul mas
nBo tem capacidade maior que 40 leitos.

= Declaro e me responsabilizo que a edificagan E/NAD & urn local de assisténcia de saiide & que NAD
POSSUI internagbes de pacient, que NAD realizs cirtirgicos.

Declare que a edificaglo & um local QUE POSSUI predomindneia de pibbes idoso, pessoas com
dificuldades de I0comogan, erianas em situagsn pré-escolar e ou similares.

= Declarce me responsabilzo que 3 edificagao MAD POSSUI comercislizagao de Gas Liquefeita de
petrilen (GLP) ou simiares &/0U BStoque 08 Mais de & (seis) vasinames de gas.

Declaro que na edificaga HAVERA Uso &/0u armazenamento &/ou comercializagso de outros tipos
e gases que sejam combustivels tais como gés oxigénio. biogds e simiares.

Declare que na edificagbe HAVERA produtes nosivos ou perigoses & salde humana, meio amblents
U que causem risco de explosdo.

a com todas acim,

'OLTAR AVANCAR

Tela final de coleta dos dados da filial, onde o usuario tera a opgao de concluir a coleta ou de voltar
para a tela de lista de filiais, ou também podera utilizar o botdo voltar e reeditar alguns dos dados
inseridos para a filial.

\ Filial :

R PARA A SELEGAOQ DE FILIAIS

® Vol

Coleta Finalizada

Todos os dados desta filial ja foram preenchidos.
Vocé pode voltar e editar os dados, porém devera confirma-los novamente nesta tela para poder prosseguir com o
processo.
Clique no botao abaixo para confirmar o preenchimento dos dados.

—_— CONCLUIR

VOLTAR

14
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[J Ao inserir uma filial em UF/estado diferente da matriz, o sistema ja avisara que serd

necessario fazer uma viabilidade na UF da filial, porém serdo exibidos campos para
preenchimento e coleta do endereco desta filial.

Filial : | W | = |

@ VOLTAR PARA A SELEGAO DE FILIAIS

Qual é o enderego da sua empresa/filial?

UNIDADE FEDERATIVA MUNICIPIO

i\ Exigira viabilidade nesta UF

LIMPAR

PESQUISAR PORCEP*
00.000-000

TIPO DE LOGRADOURO * LOGRADOURO *

Apds o preenchimento do endereco da filial, também haverd mensagem informando que sera

necessario realizar uma viabilidade no sistema da Junta Comercial da UF relacionada ao endereco da
filial.

N* REDESIM: P —— £ REAPROVEITAMENTO DE VIABILIDADE @

® CANCELAR PROCESSO @ o
VOCE ESTA NO
@ VISUALIZAR PROCESS0 @ FLUXO TRADICIONAL

Filial : BT

(® VOLTAR PARA A SELECAQ DE FILIAIS

Qual é o enderego da sua empresa/filial?

UNIDADE FEDERATIVA MUNICIPIO

/& Exigird viabilidade nesta UF

Ao utilizar um enderego de outro Estado/Unidade Federativa, serd necessério (apds a conclusao deste processo)
realizar a viabilidade desta filial nos sistemas da Junta Comercial da UF deste enderego.

15
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Havera tela para insercdo das atividades econémicas desta filial:

Filial :
(© VOLTAR PARA A SELEGAO DE FILIAIS

-

Atividades Econdmicas

Atividade Principal: *

Ainda ndo foi adicionada nenhuma atividade principal.

SELECIONAR ATIVIDADE PRINCIPAL

Atividades Secunddrias:

Ainda nao foi adicionada nenhuma atividade secundéria.
A adigdo de atividades secundadrias € opcional.

ADICIONAR ATIVIDADE SECUNDARIA
VOLTAR AVANCAR

E tela para preenchimento do objeto social, que ja serd automaticamente formado a partir das

atividades econ6micas escolhidas para a filial, mas com possibilidade de edicdo:

Filial : ‘mn smemessems mm

@ VOLTAR PARA A SELECAQ DE FILIAIS

Objeto Social

0 objeto social abaixo foi gerado automaticamente com base nas atividades econdmicas selecionadas.
Ele sempre correspondera as atividades econdmicas selecionadas na tela anterior. Ap6s a conclusdo da andlise de
viabilidade, correspondera apenas as atividades deferidas.
Caso deseje editar o objeto social, clique aqUi <

VOLTAR AVANGCAR
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Tela para inser¢do da data de inicio da atividade da filial:

Filial ; TS —

(© VOLTAR PARA A SELEGAQ DE FILIAIS

Datas Da Empresa

DATA DE INICIO DA ATIVIDADE *

DD/MM/AAAA

A data de inicio da atividade deve ser informada!

VOLTAR AVANCAR

Tela para coleta do capital social da filial:

Filial ; Ppme————

@ VOLTAR PARA A SELEGAQ DE FILIAIS

Capital da Empresa

CAPITALSOCIAL* ©

R$ 0,00

0 valor do capital social deve ser informado.

VOLTAR AVANCAR

E a tela final de coleta dos dados da filial em outra UF/estado, onde o usuario terd a op¢do de concluir
a coleta ou de voltar para a tela de lista de filiais, ou também podera utilizar o botdo voltar e reeditar

alguns dos dados inseridos para a filial.

\ Filial : Fmsmee——
@ VOLTAR PARA A SELECAO DE FILIAIS

Coleta Finalizada

processo.

S

VOLTAR

Todos os dados desta filial ja foram preenchidos.
Vocé pode voltar e editar os dados, porém devera confirma-los novamente nesta tela para poder prosseguir com o

Cligue no botao abaixo para confirmar o preenchimento dos dados.

\
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Ao concluir esta coleta, o sistema exibira tela com a lista das filiais adicionadas. Nesta tela sera
possivel observar todas as filiais incluidas: filiais canceladas, concluidas na mesma UF ou concluidas
em outra UF, com aviso de que serd necessario concluir a viabilidade na outra UF.

Filiais

Caso vocé deseje adicionar uma filial, cliqgue no botéo "Adicionar Filial” para preencher o formuldrio.

© VISUALIZAR CANCELADA
Nenhum dado foi preenchido

@ VISUALIZAR CONCLUIDA
ENDERECO:

@ VISUALIZAR CONCLUIDA
ENDERECO:

@ VISUALIZAR ARSI TAVETIGEL NS RN G R CONCLUIDA
ENDERECO:

ADICIONAR FILIAL @
Esta empresa possui um ou mais cadastros ativos de filial, logo seu processo seguird no Fluxo Tradicional.

VOLTAR AVANCAR

Apds inseridas todas as filiais desejadas, o processo continuard seguindo da mesma forma como ja
acontece. Na tela final de abertura da empresa, serdo exibidos os NIREs da matriz e de cada uma das
filiais e o CNPJ da matriz. A geracdo do CNPJ da filial dependerd de acdo do usudrio. A mensagem
explicativa em laranja, apds a conclusdo do processo indicard os passos a serem executados pelo
usudrio. Nesta tela, também estardo todos os documentos gerados no processo, para que o usuario
possa realizar o download destes. A solicitacdo do licenciamento também continuarad a ocorrer da
mesma forma que j& acontece na vers3o 2.0 do Balcdo Unico.
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PARABENS! SUA EMPRESA JA ESTA ABERTA!

CNPJ: u

NIRE:

Neste processo de constituiggo. foram inseridas 1 ou mais filiais.
Para conclui-las € necessério entrar em contato com a RFB para a geragio de um CNPJ.

Para os casos onde o endereco da filial possui Unidade Federativa fora do estado do CE. seré necessario também realizar uma Viabilidade na
UF desta filial antes da geragio do CNPJ.

<@ VISUALIZAR

ENDERECO:

@ VISUALIZAR

ENDERECO:

Vocé pode baixar e imprimir os documentos da sua empresa matriz clicando nos botdes abaixo.

RETIRAR DOCUMENTOS

Visao do Usuario Interno

[J Para o usudrio interno nada sera alterado. A consulta de informacdes e os fluxos de trabalho
seguem da mesma forma que ja acontece na abertura de matriz com filiais através do Portal
de Servigos.
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